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デジタル化推進計画2.0 の方針（計画期間：令和8年度～令和11年度）

【１】市民生活の利便性向上

ミッション デジタル技術で、みどり市の持続的幸福を実現する

ビジョン みどり市はデジタル技術を使って地域課題を解決し、ずっと元気なまちを目指す

バリュー

①包括と公平 地域・世代・環境を問わず、誰一人取り残さない
②挑戦と改善 変化、失敗を恐れず挑戦し、柔軟に対応する
③地域共創 市民・企業・行政・学校が力を合わせて創り上げる
④安心・信頼 プライバシーや情報の安全に十分配慮し、誰もが安心して使えるサービスを提供する
⑤未来志向 将来のみどり市民の幸福につながるデジタル社会を目指す

4本の柱
【２】デジタル技術を活用した地域活性化 【３】行政運営の効率化・省力化

【４】デジタル化実現のための基盤・環境整備

＜方向性＞
・オンラインでできることはオンライ
ンでできるように

・オンラインでできないことや、オン
ラインでできない人には、職員が寄
り添い市民に優しい市役所へ

・支援が必要な場所へ、必要な支援を
誰一人取り残すことなく届けられる
ように

＜方向性＞
・デジタルで便利なまちづくりをしま
・地域の企業をデジタルで元気に
・結婚・子育て世代の女性が活躍でき

るまちに

＜方向性＞
・飛躍的速度で進化する技術を積極的
に導入します
・オンラインでできることはオンライ
ンで
・「作業」は効率化し、「考えて創造
する仕事」に注力

・職員の働き方を変えて市民にも職員
にも優しい市役所へ

＜方向性＞
・複雑化する情報漏えいのリスクには万全の体制を
・デジタルリテラシーだけでなく、業務を変える人材を
・デジタルツールにより可視化された情報を基に政策を考える組織へ



デジタル化推進計画2.0 の概要（計画期間：令和8年度～令和11年度）
柱 取組事項 あるべき姿 取組事業 KPI項目 数値目標 担当課

【１】
市民生活の利
便性向上

①オンライン手続の拡充と
市民に優しい窓口

市民が行政手続の際に「いつでも」「どこでも」「書かな
い」「待たない」を実現することで、いつでも、どこでも、
誰でも便利に利用できる市役所を目指します

「行かない窓口」の実現 オンライン手続が可能な
行政手続数 340件 市民課

企画課

「書かない窓口」の実現 オンラインでの
事前申請割合 30％ 市民課

企画課

②SNSを使った
情報発信の強化

SNSを使い、市民への有益でタイムリーな情報提供と、市外
の人へみどり市の魅力発信を強化し関係人口増加を目指しま
す

市民向けのLINE活用促進 LINE友だち登録数 15,000人 企画課

SNSを使った魅力発信活動 － － 地域創生課

③中山間地域へ医療・行政
サービスを届けるMaaS

医療機関への移動や買物が困難な中山間地域へMaaSによるサ
ポートを提供します

行政MaaSの導入検討 － － 企画課

医療MaaSの導入検討 － － 健康管理課

④高齢者のデジタル化支援 全ての市民がデジタル社会の恩恵を享受できるようになり、
地域全体の発展と生活の質の向上を目指します

スマートフォン講座 スマートフォン講座
参加者数 300人 企画課

シニア向けeスポーツ eスポーツ参加者数 450人 介護高齢課

リモートによる見守り － － 介護高齢課

【２】
デジタル技術
を活用した地
域活性化

①電子地域通貨
みどモスPayの利用拡大

みどモスPayを市の様々な施策・事業で活用することで、地域
経済の活性化とキャッシュレス化を推進します

利用者の拡大 地域通貨利用額 150,000
千円/年 企画課

事業者への加盟促進 加盟店舗数 300店舗 企画課
商工課

利用機会の多様化 － － 企画課

②地域産業のDX化支援 地域の企業がDX経営を取り入れ、効率的かつ生産性の高い健
全経営が行えることを目指します 中小企業のDX化支援 市内企業の実態調査数

市内企業の伴走支援数
100社
10社 商工課

③デジタルによる雇用機会
の創出

結婚・子育て世代の女性が安心して活躍できるように、在宅
テレワークによる雇用機会の創出を目指します

女性在宅テレワーク
就業支援

新規女性在宅
テレワーク就業者数 10人 商工課

【３】
行政運営の効
率化・省力化

①職員の働き方改革 職員がどのようなライフステージにおいても安心して働ける
職場づくりに取り組みます

リモート会議の推進 リモート会議ツール
利用回数 120回 企画課

テレワークの活用 － － 総務課

②窓口業務時間の削減 「行かない窓口」の実現により、窓口での業務時間を削減し、
窓口開庁時間の短縮に取り組みます

証明書コンビニ交付
手数料の見直し 証明書コンビニ交付の割合 40％ 市民課

窓口開庁時間の短縮 － － 市民課

③先進技術の導入 AIやロボットにできることはAIやロボットに任せて、職員は
人にしかできない仕事に注力することを目指します

生成AIの利用促進 － － 企画課

先進技術の研究 － － 企画課

【４】
デジタル化実
現のための基
盤・環境整備

①セキュリティ対策の徹底 個人情報が集まる行政運営において、あらゆるリスクから情
報を保護する体制を構築します

職員の情報セキュリティ研修 情報インシデント
発生件数 0件 企画課

セキュリティ対策の見直し 企画課

②デジタル人材の育成・確保 デジタル人材の育成と確保を進め、行政運営の効率化と新た
な市民サービスの提供を目指します

職員のデジタルリテラシー
向上

ITパスポート資格
取得者数 15人 総務課

ノーコードツール等の導入 － － 企画課

③オープンデータの活用、
EBPMの推進

オープンデータを活用して、EBPM（証拠に基づく政策立
案）を推進します 職員の情報リテラシー向上 － － 企画課
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