
お寄せいただいた意見や要望について 
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みどモス Payについて、スマートフォンを持っていない人のためにも不公平にならな

い対策をとってほしい。 

市
か
ら
の
回
答 

 
この度は、貴重なご意見をお寄せいただき、誠にありがとうございます。 
今回、市内事業者の支援とデジタル化の推進を目的として、みどモス Pay プレミ

アムキャンペーンを実施しましたが、市民の方から、スマートフォンを所有しておら

ず「利用したくてもできない」といった同様の意見を頂戴しております。 
来年度はみどモス Pay を活用し、市民生活の支援を目的とした事業の実施を予定

しており、スマートフォンを持たない方でもご利用いただけるよう、カード配布によ

る方法を検討しております。 


