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　　令和 7年 4月 11 日 

 

質問回答書 

 

みどり市政策企画部企画課 

 

みどり市デマンドバス運行システム構築及び運用保守業務に係る公募型プロポーザルに

ついて、質問がありました事項について下記のとおり回答します。 

 

記 

 

 
掲載場所 質問内容 回　　答

 実施要領 

3 提案上限額

構築費用内に運用保守費用が含

まれるものではなく、それぞれ別

となることでよろしいでしょう

か。

お見込みのとおりです。

 実施要領 

4 参加資格要件(10)

近県とは具体的にどの都道府県

が対象でしょうか。東京都であれ

ば参加資格要件を満たしますで

しょうか。

原則、関東圏(栃木県、茨

城県、東京都、埼玉県、千

葉県、茨城県)や隣接県(長

野県など)を見込んでおり

ますので、東京都は参加資

格要件を満たすものとし

ます。

 実施要領 

7 提出書類等

様式２参加申込書において「③業

務体制表」及び「④各技術者実績

書」の提出を求める記載がある

が、実施要領には記載がございま

せん。提出の必要はございますで

しょうか。提出の必要があれば、

各様式をご提示ください。

様式 2 参加申込書を改め

ます。 

参加申込書の提出時には

必要ございません。 

企画提案書の提出時に任

意様式で提出してくださ

い。

 実施要領 

9 参加申込

お客様の契約金額は原則開示し

ていない為、契約書の写しは表紙

の金額にマスキングをかけたも

のをご提出する形でよろしいで

しょうか。

契約金額についてはマス

キングをかけたものでも

可とします。
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掲載場所 質問内容 回 答

 実施要領 

11 選定方法 

(2) 第 2次審査

プレゼン時に実施するデモンス

トレーションの対象は「ユーザー

アプリ」「ドライバーアプリ」「管

理者 web」という認識でよろしい

でしょうか。 

また、上記認識の場合に「ドライ

バーアプリ」はリアルタイムでの

ご紹介が困難な為、運行時の画面

を録画したもののご紹介でもよ

ろしいでしょうか。

デモンストレーションは

操作性やデザイン、機能等

を審査することを目的に

実施するもので、特に必要

な操作としては設けてお

りません。なお、「ドライ

バーアプリ」については運

行時の画面を録画したも

のの紹介でも構いません。

 実施要領 

11 選定方法 

(2) 第 2 次審査

プレゼンテーション・デモンスト

レーション及びヒアリングの順

番は参加申込書または企画提案

書のいずれの受付順でしょうか。

参加申込書の受付順とし

ます。

 実施要領 

11 選定方法 

(2) 第2次審査

プレゼンテーション・デモンスト

レーションにおいて、企画提案書

の内容に沿ったパワーポイント

を用いて説明してもよろしいで

しょうか。また、システムの内容

について、動画等を用いてデモン

ストレーションを実施してもよ

ろしいでしょうか。

企画提案書の内容に沿っ

たパワーポイントを用い

た説明及び、動画等を用い

たデモンストレーション

でも構いません。

 実施要領 

11 選定方法 

(2) 第 2次審査

プレゼンテーションが終わり次

第、デモンストレーションを実施

すると見受けられますが、プレゼ

ンテーションの終了後、貴市から

案内された後にデモンストレー

ションの開始と同時に 15 分の時

間が計られるという認識でよろ

しいでしょうか。

お見込みのとおりです。

 実施要領 

11 選定方法 

(2) 第 2 次審査

デモンストレーションにおいて、

デモンストレーションが必要な

操作（オペレーターシステムにお

ける利用者からの電話予約受付

デモンストレーションは

操作性やデザイン、機能等

を審査することを目的に

実施するもので、特に必要
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掲載場所 質問内容 回 答

 等）はありますでしょうか。 な操作としては設けてお

りません。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(1) 運行内容 

 

運行区域の大まかなエリア面積

をご教示いただくことは可能で

しょうか。

運行区域は桐生市の一部

を含みますが、みどり市の

笠懸町及び大間々町が主

な運行区域となり、笠懸町

及び大間々町の総面積は

約 67 平方キロメートルで

す。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(1) 運行内容

運行区域はみどり市笠懸町及び

大間々町全域（一部桐生市を含

む）とありますが、全域を 1エリ

アとする認識でよろしいでしょ

うか。

お見込みのとおりです。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(1) 運行内容

運行事業者は赤城観光自動車株

式会社の1社となる想定でよろし

いでしょうか。

お見込みのとおりです。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(1) 運行内容

乗降場所238箇所は各バス停の上

り・下りなど対面の数を考慮した

箇所数でしょうか。

バス停は各１基（１箇所）

です。上り・下りはありま

せん。 

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(4) 予約受付

電話での予約受付は赤城観光自

動車で実施いただける認識でよ

ろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(5) 保守・運用

オペレーター用のパソコンのイ

ンターネット通信費や電話受付

にかかる電話料（IP電話通信費）

は見積り金額対象外ということ

でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。



4 

掲載場所 質問内容 回 答

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(5) 保守・運用

オペレーター用のパソコンにつ

いて、必要台数をご提示くださ

い。また、パソコンの他にヘッド

セットやモニター、タブレットホ

ルダー等別途必要な物品があれ

ば併せてご提示ください。

オペレーター用のパソコ

ン台数は 2台（モニター含

む）、タブレットホルダー

や CTI 機器などを見込ん

でください。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(5) 保守・運用

オペレーター用のパソコンは何

台貸与が必要でしょうか。

オペレーター用のパソコ

ン貸与は 2 台を想定して

います。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(7) プロジェクトマ

ネジメント

チラシ・ガイドブックの作成につ

いて、それぞれの想定規格（印刷

サイズ、白黒/カラー、片面/両面

等）と必要部数をご提示くださ

い。

チラシについては、現在と

同等(A3、カラー、両面)

を想定しております。ガイ

ドブックについては、A4

カラー、両面を想定してお

ります。必要部数は 3,000

部を想定しております。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(7) プロジェクトマ

ネジメント

本格運行を見据えたアンケート

の実施は、必須ではなく事業理解

促進を図る方法の一例でしょう

か。

お見込みのとおりです。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(7) プロジェクトマ

ネジメント

アンケートを実施する場合、実施

主体は貴市となる認識でよろし

いでしょうか。また、実施範囲や

配布枚数について、配布・回収・

集計をそれぞれ担当するのは貴

市か受託事業者かについてご教

示いただけますでしょうか。

仮にアンケートを実施す

る場合には、本市が主体と

なりますが、実施にあたり

助言等の支援をお願いす

る場合があります。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(7) プロジェクトマ

ネジメント

住民説明会の想定回数・想定参加

者数をご提示ください。

住民説明会は 2 回程度を

想定しており、参加者数は

200 人程度を想定してお

ります。
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掲載場所 質問内容 回 答

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(7) プロジェクトマ

ネジメント

説明会への参加は何回を見込ん

でおく必要がございますでしょ

うか。

説明会は 2 回を見込んで

います。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(7) プロジェクトマ

ネジメント

住民説明会は何回を想定されて

おり、すべての回に出席が必要で

しょうか。

住民説明会は 2 回を想定

しており、すべての回に出

席していただく予定です。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(7) プロジェクトマ

ネジメント

住民説明会の回数をご教示いた

だけますでしょうか。

住民説明会は 2 回を想定

しています。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(7) プロジェクトマ

ネジメント

資料、チラシ、ガイドブックの印

刷数量をご教示いただけますで

しょうか。また、業務内容は受託

者がデザイン、作成して発注者へ

納品までで利用者への配布は含

まないと考えてよろしいでしょ

うか。

資料等は 3,000 部を想定

しております。 

業務内容についてはお見

込みのとおりです。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(7) プロジェクトマ

ネジメント

ガイドブックの想定の印刷部数

があればご教示ください。

ガイドブックは 3,000 部

を想定しています。

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(7) プロジェクトマ

ネジメント

チラシ・ガイドブックの作成とあ

りますが、チラシですと掲載でき

る情報量が少ないため、ガイドブ

ックがあればチラシは不要でし

ょうか。あるいは、チラシの作成

も必須でしょうか。 

また、部数は何部を想定されてい

るかご教示いただけますでしょ

うか。

チラシの作成は必須では

ありません。また、部数は

3,000 部を想定しており

ます。
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掲載場所 質問内容 回 答

 仕様書(案) 

5 業務内容 

(7) プロジェクトマ

ネジメント

アンケートの配布方法、配布想定

数量をご教示いただけますでし

ょうか。

アンケートは住民説明会

やバス車内での配布を想

定しており、2,000 部を想

定しております。

 仕様書(案) 

7 成果品

成果品に「ドライバーアプリ用タ

ブレット」との記載があります

が、同じく仕様書（案）P3（5）

にて「機器は発注者に貸与するも

の」とある。「ドライバーアプリ

用タブレット」については、運行

開始までに手配し、みどり市に貸

与するとのことでよろしいでし

ょうか。また、その際のタブレッ

ト利用料について、みどり市デマ

ンドバス運行システム運用保守

費用（ランニングコスト）にて計

上することでよろしいでしょう

か。

お見込みのとおりです。

 (仕様書別紙 1)シス

テムに関する要件一

覧表 

1 基本事項 

(1)サービス提供環境 

1-1 機器環境

電話以外で利用者がデマンドを

予約する際、弊社の場合は WEB ア

プリ（WEB ページや Safari からの

予約）には対応しておらず、スマ

ートフォンアプリ（ネイティブア

プリ）からの予約となりますが、

問題ございませんでしょうか。

問題ありません。

 (仕様書別紙 1)シス

テムに関する要件一

覧表 

1 基本事項 

(1)サービス提供環境 

1-2 ネットワーク環

境

「指定する要件に対応すること」

とありますが、要件の記載があり

ません。ネットワーク環境の要件

についてご提示ください。

利用者側及び管理者側の

双方がインターネットで

動作し、インターネット上

の通信経路においては暗

号化を行うことが要件と

なります。
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掲載場所 質問内容 回 答

 (仕様書別紙 1)シス

テムに関する要件一

覧表 

1 基本事項 

(5) 問合せ機能 

5-1 問合せ機能

「サービス内に問合せフォーム

を設置することや問合せ先のメ

ールアドレスを記載するなど問

合せができること。」とあります

が、弊社は利用者から直接問合せ

を行う問合せ先を設けておりま

せんが、貴市や運行事業者からの

問合せ先を設けていれば問題ご

ざいませんでしょうか。

問題ございませんが、サー

ビス内に本市や運行事業

者のメールアドレスを記

載するなど利用者が問合

せをできる環境を整備す

ることが条件となります。

 (仕様書別紙 1)シス

テムに関する要件一

覧表 

1 基本事項 

(6) 利用者側アカウ

ント管理 

6-3 アカウント認証

方法

「ID・パスワードで認証できるこ

と。」とありますが、弊社のスマ

ートフォンアプリの認証は ID・パ

スワードではなくSMSによる認証

となりますが問題ございません

でしょうか。

問題ありません。

 評価基準 第 1 次審査 システム機能要件の

基本事項・機能要件にて、「○1

個：1点、△1個：2点」との記載

がございますが、こちらは「シス

テムに関する要件一覧表」の機能

要求が「〇」の項目において対応

を「◎〇△」としたときに 1点、

機能要求が「△」の項目において

対応を「◎〇△」としたときに 2

点という認識でよろしいでしょ

うか。また、その場合機能要求に

おける「◎」項目の採点基準はあ

りますでしょうか。

お見込みのとおりです。 

なお、機能要求「◎」項目

の採点基準はありません。

 業務実績書 各地方公共団体が関係し運行す

るデマンド交通のシステム導入

業務について、業務の契約者が協

議会や商工会、運行事業者となっ

お見込みのとおりです。
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以上

掲載場所 質問内容 回 答

 ている場合は、運行エリアとなっ

ている自治体名を記載すること

で当該業務の受注実績とみなし

てよろしいでしょうか。


