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「電話でバス」運行システムの入替えについて 

 

 

1.実施背景・目的 

　「電話でバス」運行システムは順風路(株)の運行システムを使用しているが、導入後、約 9年

が経過しており、見直しの時期を迎えている。 

　最新の技術を活用した運行システムに入れ替えることで、予約に応じた最適な運行ルートの自

動計算等による効率的な運行により「予約が取りにくい」という課題の解決や、スマートフォン

上のアプリを利用することで予約操作の円滑化及びリマインド通知等により利用者の利便性向

上に繋げることを目的とする。 

 

2.現在のシステムの課題・解決策 

 

3.業者選定方法 

　公募型プロポーザル(1 次審査：書面審査　2次審査：プレゼンテーション審査) 

 

4.請負業者 

　MONET Technologies 株式会社（東京都千代田区丸の内三丁目 3番 1号） 

 

5.今後の予定 

・6月～9月にかけてシステム構築作業 

・7月～9月にかけて運行事業者向け研修を実施 

・8月～9月にかけて住民説明会を実施 

・10 月～運用開始 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 現在の主な課題 解決策
 ① 予約が取りにくい 

(予約がいっぱい、電話が繋がらない)
①②運行効率（配車効率）の高いシステムに入替え 

①③誰でも操作しやすいアプリを導入
 ② 乗合率が低い 

(参考：約 1.3 人)
 ③ web 操作が複雑
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プロポーザル結果については詳しくはこちら →


