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本市が運行する「電話でバス」の予約システムを、令和７年10月１日からリニューアルします。 

新システムでは、従来の電話・Web 予約に加え、スマートフォンアプリや LINE を活用した予約が

可能となり、より簡単で直感的な操作で利用できるようになります。これにより、利用者の利便性を

高めるとともに、高齢者を含む幅広い世代にとって使いやすいサービスを目指します。 

 

■変更点 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■めざす効果 

　・操作性の向上による Web・アプリ予約比率の向上 

・電話予約窓口の混雑緩和　 

・利便性向上による利用者満足度の向上 

電話でバスの予約システムリニューアル

 区　分 変更前（R７.９.30 まで） 変更後(R７.10.１から)

 Web 予約 ２日前の０時から予約可 ３日前の０時から予約可

 システム 

操作性

スマホアプリ非対応、 

操作が煩雑
スマホ操作に対応、LINE 予約可、
視覚的で直感的な操作性に改善

 （参考） 

電話予約
３日前の午後１時から予約可 変更なし
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